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A RCA Transportes entende que um negdcio sdlido se constréi com confianga,

1. APRESENTACAO

responsabilidade e integridade em todas as suas relacgdes — com clientes, parceiros,
fornecedores, motoristas, colaboradores e com o poder publico. Como empresa atuante
no setor de transporte rodovidrio de cargas, especializada em solu¢gdes como carga
fracionada, entregas em lota¢do, armazenagem inteligente e transferéncias entre
centros de distribuicdo, a RCA reafirma seu compromisso com a conduta ética, o
cumprimento da legislacdo e a exceléncia na prestacao de servicos.

Este Programa de Compliance nasce do reconhecimento de que prevenir desvios,
garantir seguranc¢a nas operacgoes, respeitar contratos e cumprir a lei ndo sao apenas
obrigacdes legais, mas fundamentos de uma cultura empresarial madura, transparente
e responsavel.

Mais do que atender as exigéncias formais da legislacdo, incluindo a Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupcgdo), o programa busca estruturar praticas reais e efetivas, que auxiliem
no dia a dia da empresa — seja na atuagdo dos motoristas, no trato com agentes publicos
em barreiras e rodovias, no relacionamento com grandes clientes industriais ou na
gestdo de terceiros nas rotinas de armazenagem e movimentagao de carga.

“Compliance” significa agir conforme as regras, as leis e os principios éticos. No caso da
RCA, isso implica também em seguir os padrdes de seguranga, ambientais e operacionais
exigidos pelos contratos e 6rgdos reguladores, além de preservar a reputacdo, a
confiabilidade das entregas e a continuidade do negdcio.

Este Programa estd organizado como um conjunto de diretrizes praticas, voltadas a
prevencdo, identificacdo e resposta a irregularidades, e se aplica a todos os niveis da
empresa. Ele sera continuamente monitorado e aprimorado, com a participacao de toda
a equipe e o apoio incondicional da alta direcdo.

Com isso, a RCA reafirma sua intencdo de crescer com responsabilidade, respeitando os
compromissos assumidos, valorizando seus profissionais e sendo reconhecida como
uma empresa confidvel em tudo o que faz — dentro e fora das estradas.

2. CULTURA DE ETICA, SEGURANGA E RESPONSABILIDADE

Na RCA Transportes, a cultura ética ndo é um apéndice a atividade empresarial — ela é
parte essencial da forma como entregamos valor. Operar com seguranga, respeitar
prazos e manter a confianca dos clientes exige conduta integra em todos os niveis da
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empresa, do planejamento a estrada, da gestdo ao relacionamento com parceiros e

orgdos publicos.

Mais do que cumprir normas, buscamos agir com responsabilidade, promovendo um
ambiente onde o respeito, o compromisso e a agilidade — valores declarados e vividos
pela RCA — orientam as decisdes e comportamentos cotidianos.

O Programa de Compliance vem para reforcar essa postura, estabelecendo um padrao
claro de integridade, baseado na prevenc¢ao de riscos, na transparéncia nas relagdes e
no fortalecimento de uma cultura organizacional sélida, capaz de sustentar o
crescimento da empresa com seguranca e credibilidade.

A cultura da RCA esta expressa em seus pilares institucionais:

Prover solucdes logisticas inovadoras e sustentdveis com eficiéncia e
seguranga, valorizando o respeito, o compromisso e a agilidade em todas as
nossas operagoes.

Ser reconhecida como a transportadora lider no Brasil em exceléncia
operacional e inovagao tecnolégica, comprometida com praticas sustentdveis e
com a satisfacdo plena dos nossos clientes.

o Respeito: Tratamos clientes, colaboradores e o meio ambiente com
dignidade, transparéncia e responsabilidade.

o Compromisso: Garantimos exceléncia, pontualidade e seguranca em
cada entrega.

o Agilidade: Atuamos com eficiéncia e rapidez, utilizando tecnologia e
inovagdo para oferecer solugdes logisticas dinamicas.

Esses principios ndo servem apenas como declara¢des institucionais: eles guiam
decisGes, moldam relagdes de trabalho e orientam a conduta de todos que integram a
RCA. E sobre essa base que o Programa de Compliance se sustenta, contribuindo para
que a empresa continue a mover negdcios com seguranga — e com integridade.

3. ABRANGENCIA E ALINHAMENTO NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

O Programa de Compliance da RCA Transportes é transversal e aplica-se a todos os niveis
da organizacdo, alcancando sécios, diretores, gestores, colaboradores, parceiros
comerciais, prestadores de servicos e demais terceiros que atuem em nome ou em
beneficio da empresa.
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Mais do que um conjunto de regras, trata-se de uma ferramenta estratégica voltada a

sustentacao dos compromissos assumidos pela RCA em sua atua¢ao no mercado —
especialmente em um setor dindmico e sensivel como o de transporte rodoviario de
cargas, armazenagem e solugdes logisticas integradas.

Ao adotar praticas preventivas e éticas, o programa reforca a reputacdo da empresa
como uma transportadora moderna, segura, responsavel e comprometida com os
resultados de seus clientes, sejam eles da industria, do varejo, do agronegécio ou de
outros segmentos estratégicos.

Nesse sentido, o Programa de Compliance estd diretamente alinhado aos objetivos
institucionais da RCA, como:

e Reforcar aimagem da empresa como referéncia em solugdes logisticas seguras e
eficientes;

e Assegurar a confianca e a satisfacdo dos clientes, com pontualidade,
rastreabilidade e integridade em todas as etapas do servico;

e Promover rela¢des sustentaveis e transparentes com fornecedores, parceiros e
entes publicos;

e Apoiar a inovacdo, a eficiéncia e a qualidade nos processos operacionais,
especialmente no transporte, armazenagem e transferéncia entre centros de
distribuicdo;

e Prevenir riscos juridicos, financeiros e reputacionais que comprometam a
continuidade do negdcio;

e Valorizar o ambiente de trabalho com praticas justas, seguras, respeitosas e
alinhadas a legislacao vigente.

A cultura de integridade deve permear todos os processos da RCA. Por isso, os pilares de
compliance, controle interno e gestao de riscos sdo incorporados a estratégia de negdcio
como instrumentos essenciais de suporte a exceléncia operacional e ao crescimento

sustentavel da empresa.

4. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES PELO PROGRAMA

A governanca do Programa de Compliance da RCA Transportes é orientada pelo
compromisso com a ética, a responsabilidade e a exceléncia operacional. A efetividade
do programa depende do engajamento de todas as areas da empresa, com destaque
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para o papel da alta dire¢do no fomento da cultura de integridade e no exemplo pratico

de conduta.

A responsabilidade pela estruturagdao, coordenagdao e monitoramento das ag¢des de
compliance esta atribuida a Diretoria da empresa ou a area especificamente designada
para essa finalidade, que atuara de forma autbnoma e com acesso direto a alta gestao,
sempre que necessario.

Compete a essa instancia de governanga:

e Elaborar, revisar e implementar politicas, procedimentos e diretrizes de
integridade;

e Identificar riscos de conformidade e propor medidas preventivas ou corretivas;
e Estabelecer canais de orientacdo, denuncia e escuta segura;

e Acompanhar e investigar eventuais indicios de descumprimento das normas
internas ou legais;

e Garantir treinamentos periddicos e acdes de conscientizacdo para todos os
colaboradores;

e Apoiar as areas operacionais na tomada de decisao com base em critérios éticos
e legais;

e Emitir relatérios periddicos sobre o desempenho do programa, prestando contas
a administracao.

A todos os colaboradores, cabe:
e Agir de forma ética e responsavel em qualquer situagao profissional;
e Cumprir os regulamentos internos e as normas legais aplicaveis a sua fungao;

e Reportar, por meio adequado, qualquer desconformidade observada ou conduta
suspeita;

e Buscar orientacdo em caso de duvida sobre a melhor conduta a adotar;
e Cooperar com eventuais apuragées internas de forma transparente e honesta.

A lideranca ética comeca pelo exemplo. Por isso, os gestores da RCA tém papel
fundamental na disseminacdo da cultura de compliance, sendo referéncia para suas
equipes quanto ao comportamento esperado, as boas praticas e a postura frente a
dilemas e desafios cotidianos.
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5. OS PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE DA RCA

O Programa de Compliance da RCA Transportes fundamenta-se em principios praticos e
estruturantes, que dialogam com a realidade operacional da empresa e reforcam seu
compromisso com a integridade, a seguranca juridica e a ética corporativa. Os pilares
que o sustentam foram desenhados para promover a prevenc¢ao de irregularidades, o
fortalecimento da cultura organizacional e a conformidade com normas legais e
contratuais.

1. Comprometimento da Alta Direcao

A efetividade do programa comeca no topo. A Alta Direcdo da RCA atua como
patrocinadora da integridade, oferecendo suporte direto a implementacdo do
compliance, alocando os recursos necessarios e servindo de exemplo na adogdo de
condutas éticas, transparentes e alinhadas as normas internas e externas.

2. Gestao de Riscos e Prevengao

A RCA realiza a identificagao, avaliacdo e mitigacao sistematica dos riscos inerentes a sua
atividade, com foco especial em riscos legais, operacionais, ambientais, fiscais,
trabalhistas e reputacionais. Esse mapeamento contempla ambientes sensiveis da
opera¢do, como rotas logisticas, centros de distribuicdo, motoristas, contratos de
transporte e armazenagem. O objetivo é antecipar vulnerabilidades e implantar
controles internos eficazes, contribuindo para a sustentabilidade e a protecdo da
empresa.

3. Normas e Politicas Institucionais

A empresa dispOe de regras claras, acessiveis e atualizadas, que orientam a atuacao de
todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos. Essas normas abrangem
desde condutas administrativas e relacionamentos institucionais até procedimentos
operacionais em areas criticas da atividade logistica, como armazenagem, transporte de
carga fracionada, entregas em lotagao e transferéncia entre CDs. O Cédigo de Conduta e
os demais instrumentos normativos estdo em conformidade com a legislacdo vigente e
traduzem os valores e compromissos assumidos pela organizacao.

4. Comunicagdo Etica e Canais de Relato

Sdo mantidos canais seguros, responsaveis e acessiveis para o recebimento de relatos
sobre condutas irregulares, desvios éticos ou riscos operacionais, inclusive aqueles
verificados nas interfaces sensiveis da operacdo logistica. O tratamento das denuncias é
pautado pela confidencialidade, pelo respeito a boa-fé do denunciante e pela ndo
retaliacdo, reforcando o ambiente de confianga institucional.
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O Programa de Compliance é fortalecido por meio de agdes continuas de capacitacao,

5. Treinamento e Cultura de Conformidade

sensibilizacdo e difusdao de conhecimento. Tais atividades buscam ndo apenas informar,
mas engajar os colaboradores na vivéncia dos valores da empresa e na aplicagao pratica
das normas e controles.

6. Monitoramento, Correcao e Aprimoramento

A RCA adota mecanismos permanentes de acompanhamento da aderéncia as politicas
internas e da eficacia dos controles. Situa¢des de ndo conformidade sao tratadas com
seriedade, e as medidas corretivas incluem responsabilizacdo, ajustes de conduta e
melhoria dos processos. O ciclo de compliance é dindmico, sendo constantemente
revisto e aperfeicoado.

6. MAPEAMENTO E GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

A gestdo de riscos de integridade na RCA Transportes é orientada pela identificacdo e
mitigacao de condutas que possam comprometer a ética, a conformidade regulatdria, a
sustentabilidade operacional e a reputacdo da empresa. A natureza das atividades
exercidas — transporte rodovidrio de cargas, armazenagem e distribuicdo logistica —
demanda atencao constante a riscos préprios do setor, que envolvem ndo apenas
aspectos legais, mas também questdes reputacionais, trabalhistas, fiscais e contratuais.

Dessa forma, o Programa de Compliance da RCA adota uma abordagem sistematica para
mapear e tratar riscos que possam resultar em:

e Atos de corrupg¢ao ou fraude em processos de contrata¢ao com o setor publico
ou privado;

e Pagamento indevido de vantagens a motoristas, carregadores, despachantes
ou prepostos de clientes;

e Inadimplemento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, especialmente
em operagoes terceirizadas;

o Desvios de conduta nos processos de entrega e armazenagem, como extravio
de mercadorias ou falsificagdo de comprovantes;

e Utilizagdo indevida da frota ou do sistema logistico para fins particulares ou
ilicitos;

o Distor¢des nas praticas comerciais, como concorréncia desleal ou formacgao de
acordos abusivos com fornecedores ou clientes;
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e Relacionamento inadequado com agentes publicos, inclusive em fiscalizacoes

ou obtencao de licengas;

e Riscos ambientais e de seguranga relacionados ao transporte de cargas
especificas;

e Conflitos de interesse em negocia¢des estratégicas ou processos decisorios
internos.

O mapeamento desses riscos é realizado de forma continua e participativa, envolvendo
colaboradores estratégicos de setores operacionais, administrativos e de apoio. A RCA
adota ferramentas como entrevistas, analise documental, avaliacio de controles
existentes e estudo de incidentes anteriores.

Além disso, os riscos identificados sdo classificados conforme sua probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial, permitindo a empresa:

a) Priorizar medidas preventivas e corretivas;

b) Aperfeicoar os controles internos existentes;

c) Direcionar treinamentos especificos;

d) Revisar processos de contratagao e relacionamento com terceiros;
e) Manter um ambiente organizacional seguro e integro.

Esse processo é revisado periodicamente para garantir a aderéncia do Programa de
Compliance a realidade da operacao, especialmente em cenarios de crescimento, novas
contratacdes ou mudanca na carteira de clientes.

7. APLICACAO PRATICA E AREAS SENSIVEIS DO COMPLIANCE

O Programa de Compliance da RCA Transportes ndo se limita a orientacdes genéricas ou
diretrizes abstratas — ele foi desenhado para ser aplicado diretamente no cotidiano da
empresa, refletindo os desafios e particularidades da atividade logistica.

Alguns ambientes e rotinas sdo especialmente sensiveis e, por isso, exigem atencao
redobrada as normas internas, aos contratos firmados e a legislacao vigente. A seguir,
destacam-se areas nas quais a aplicacdo pratica do compliance é fundamental:

e Operagdao com motoristas préoprios e terceiros: conduta ética nas rodovias e
pontos de parada, respeito as normas de transito e ambientais, comportamento
adequado diante de agentes publicos e cuidado com a integridade da carga;
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e Armazenagem e gestdo de centros de distribuicdao (CDs): controle de inventario,

prevencdo de desvios, boas praticas no acondicionamento e movimentac¢do de
mercadorias;

e Contratos com grandes clientes industriais e varejistas: atencdo ao
cumprimento rigoroso de cldusulas contratuais, confidencialidade de dados e
observancia a padrdes técnicos exigidos;

e Relacionamento com entes publicos (fiscais, drgaos reguladores, postos de
pesagem, barreiras rodovidrias, etc.): conduta transparente, respeito as regras
legais e proibicdo absoluta de qualquer forma de vantagem indevida;

e Contratacdo e gestao de prestadores de servicos: avaliacdo prévia de
integridade, defini¢do clara de responsabilidades e exigéncia de alinhamento aos
valores e normas da RCA;

e Comunicacao institucional e comercial: veracidade nas informacgdes prestadas a
clientes, parceiros e autoridades, inclusive em propostas comerciais e processos
licitatérios.

Para além desses exemplos, o compliance deve orientar a conduta de todos os
colaboradores em suas decisdes cotidianas, fortalecendo a cultura de responsabilidade,
legalidade e profissionalismo em cada etapa do servico prestado.

A RCA Transportes entende que aplicar o compliance de forma pratica é o que garante
sua efetividade — é ele que transforma diretrizes em atitudes, fortalecendo a reputacao
da empresa e prevenindo riscos antes que se convertam em prejuizos.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A efetividade do Programa de Compliance da RCA Transportes depende do envolvimento
direto e consciente de todas as pessoas que integram ou atuam em nome da empresa.
Cada nivel organizacional possui responsabilidades especificas na construcdo e
manutencdo de uma cultura ética e de conformidade.

Sdcios e Alta Diregao
e Atuam como exemplo e referéncia de conduta integra e transparente;

e Garantem os recursos necessarios a implementacdo e ao aprimoramento do
Programa de Compliance;

e Tomam decisbes alinhadas as normas legais, contratuais e aos valores
institucionais da RCA;

11
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Responsabilizam-se pelo monitoramento estratégico da integridade da empresa

e pela resposta a situagdes criticas.

Gestores e Supervisores

Sao responsaveis por disseminar o contelido do Programa de Compliance em
suas equipes;

Monitoram a aderéncia as normas internas nos processos sob sua coordenacao;

Identificam e reportam situagdes de risco, inconsisténcia ou descumprimento de
regras;

Estimulam a escuta ativa, o didlogo e o tratamento responsavel de conflitos.

Colaboradores e Motoristas

Devem conhecer e cumprir as normas da empresa, incluindo o Cddigo de
Conduta e os protocolos operacionais;

Atuam com ética, responsabilidade e zelo, seja nas unidades da RCA ou nas
rodovias;

Reportam, com boa-fé, eventuais desvios ou situacdes de risco de forma
responsavel;

Preservam a imagem da empresa em todas as suas interagdes externas.

Parceiros Comerciais, Prestadores de Servicos e Terceiros

S3o esperados a observar os mesmos padrdes éticos, legais e contratuais exigidos
internamente pela RCA;

Assumem responsabilidade por seus atos e omissdes no contexto das atividades
prestadas a empresa;

Devem cooperar com os mecanismos de compliance, inclusive em processos de
due diligence ou apurac¢ado de condutas.

O comprometimento com essas responsabilidades assegura que o Programa de

Compliance ndo seja apenas um documento formal, mas um instrumento vivo e

incorporado a rotina da empresa, protegendo seus valores, sua reputacdo e sua

continuidade no mercado.
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9. TRATAMENTO DE IRREGULARIDADES E NAO CONFORMIDADES

Mesmo com politicas bem estruturadas, treinamentos constantes e canais de
orientagao, situagdes de descumprimento de normas, falhas operacionais ou condutas
antiéticas podem ocorrer. O Programa de Compliance da RCA Transportes estabelece
mecanismos claros para lidar com essas situagcdes de forma responsavel, eficiente e
proporcional.

9.1 Identificacdo e Comunica¢ao

Qualquer colaborador, gestor, prestador de servico ou terceiro podera reportar, de boa-
fé, situacbes de risco, descumprimento normativo, falhas contratuais ou condutas
incompativeis com os valores da RCA. A comunicacdo pode se dar de forma direta a
lideranca imediata ou, quando necessario, a instancia responsdvel pela integridade e
conformidade na empresa.

9.2 Andlise e Apuragao

Todas as situagdes reportadas serao analisadas com seriedade, buscando compreender
o contexto, os impactos e a eventual responsabilizacdo. A apuracdo serad pautada pela
confidencialidade, pelo contraditério e pela boa-fé das partes envolvidas. Casos de maior
gravidade poderdo ensejar investigacoes internas formais.

9.3 Medidas Corretivas

Comprovada a irregularidade, serdo adotadas medidas compativeis com a natureza e a
gravidade da conduta, podendo incluir:

e QOrientacdo e reforco de treinamentos;
e Ajustes nos processos ou controles internos;

e Aplicagdao de sangdes disciplinares, conforme as normas internas e a legislagao
vigente;

e Rescisdo contratual ou desligamento, em casos graves;
e Comunicacdo as autoridades competentes, quando for o caso.
9.4 Aprendizado Institucional

Cada ndo conformidade é tratada ndo apenas como uma falha, mas como oportunidade
de melhoria. O Programa de Compliance prevé o registro, a anadlise critica e a
incorporacao de licdes aprendidas, a fim de evitar recorréncias e fortalecer a maturidade
ética e operacional da empresa.

13
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A integridade institucional da RCA Transportes estende-se, por imposi¢cao ética, legal e

10. INTEGRIDADE NAS RELACOES COM TERCEIROS

contratual, as pessoas fisicas e juridicas com as quais a empresa se relaciona —
compreendendo, sem limitacdo, fornecedores, transportadores agregados, parceiros
logisticos, prestadores de servicos, representantes comerciais, subcontratados e
quaisquer terceiros que atuem em seu nome, beneficio ou interesse.

Nesse contexto, o Programa de Compliance da RCA estabelece diretrizes vinculantes
para que tais relagdes se pautem por condutas éticas, transparentes e em conformidade
com a legislagdao brasileira, com os contratos firmados e com as politicas internas da
companbhia.

10.1 Responsabilidade Compartilhada e Extensdao da Conformidade

A RCA considera que os riscos decorrentes de condutas irregulares praticadas por
terceiros sdo riscos proprios do negdécio, razdao pela qual adota o principio da
responsabilidade compartilhada na gestdo da integridade. Assim, terceiros vinculados
a empresa devem:

a) Respeitar e aplicar os padroes de conduta definidos nos documentos normativos
internos da RCA, inclusive o presente Programa de Compliance;

b) Manter postura integra e transparente nas relacdes com agentes publicos,
contratantes, clientes e demais partes envolvidas;

c) Atuar com diligéncia, honestidade e observancia estrita a legislagcao aplicavel,
especialmente normas trabalhistas, ambientais, tributdrias, penais e contratuais.

A RCA reserva-se o direito de rescindir unilateralmente contratos ou suspender a
execucao de servicos sempre que verificada a pratica, tentativa ou conivéncia com atos
ilegais ou antiéticos, ainda que praticados por terceiros, subcontratados ou prepostos.

10.2 Due Diligence, Selegao e Clausulas Contratuais de Integridade

A contratacdo de terceiros sera precedida, sempre que aplicavel, de procedimentos de
avaliacdo prévia de integridade (due diligence), com foco nos seguintes aspectos:

a) Regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista;
b) Auséncia de sanc¢Ges administrativas ou condenacgées judiciais por atos lesivos a

Administracdo Publica;

14
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Histérico de compliance, reputacdo no mercado e grau de exposi¢ao a riscos

operacionais ou regulatdrios;

Capacidade técnica e infraestrutura compativel com as exigéncias dos contratos
da RCA, inclusive com grandes clientes industriais.

A depender do nivel de risco e da criticidade da contratacdo, a empresa exigira a

formalizacao de cldusulas especificas de integridade, prevendo:

1.

2.

Compromisso expresso com os principios do Programa de Compliance da RCA;

Observancia da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), da Lei n? 9.613/1998
(Prevencdo a Lavagem de Dinheiro) e de demais normas setoriais aplicaveis;

Vedacdo a praticas de corrupgao, fraude, suborno, trafico de influéncia,
pagamento de propinas ou qualquer forma de vantagem indevida;

Obrigacao de cooperagao com processos internos de apuragao e auditoria;

Previsdo de penalidades, rescisdo contratual imediata e comunicacdo as
autoridades competentes em caso de violagao.

10.3 Condutas Vedadas de Terceiros

S3do consideradas condutas inadmissiveis, sujeitas a imediata rescisdo contratual por

justa causa e, quando cabivel, ao encaminhamento para as autoridades competentes:

a)

b)

f)

Oferecimento, promessa, pagamento ou aceita¢cdao de vantagens indevidas, em
nome préprio ou da RCA, a qualquer agente publico ou privado;

Fraudes contratuais, como simula¢do de prestacdao de servigos, emissao de
documentos inveridicos, falsificagdo de comprovantes ou uso indevido de marca;

Violagdo de normas ambientais, sanitarias ou de seguran¢a do trabalho,
especialmente em instalacdes compartilhadas (centros de distribuicdo, galpdes,
armazéns etc.);

Uso de trabalho infantil, andlogo ao escravo ou em condigées degradantes,
direta ou indiretamente, inclusive por subcontratados ou cooperativas;

Praticas discriminatdrias, assédio moral, sexual ou institucional, ainda que nao
vinculadas diretamente a atividade contratada;

Ocultagdo ou omissdo de informagbes relevantes, que comprometam a
prestacao dos servicos, a seguranca juridica dos contratos ou a imagem da RCA.
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10.4 Dever de Reporte, Rastreabilidade e Cooperagao

Terceiros tém o dever de reportar imediatamente a RCA qualquer evento, conduta ou
irregularidade que represente risco a integridade, a regularidade ou a reputa¢do da
empresa. O dever de colaboracdo inclui:

a) Resposta tempestiva as solicitacdes de informacao, auditoria ou esclarecimento;

b) Apresentacdo de documentos e registros que comprovem a regularidade da
execucao contratual;

c¢) Compromisso formal com a transparéncia e a veracidade das informacdes
prestadas.

Sempre que solicitado, terceiros deverdo fornecer evidéncias objetivas de
conformidade, tais como: certiddes negativas, fichas de EPI assinadas, comprovantes de
treinamentos, autorizacdes ambientais, licencas de transporte, entre outros.

O descumprimento injustificado dessas obrigacdes poderd ensejar aplicacdo de sancdes
contratuais, retencdo de pagamentos, rescisdo unilateral do contrato e/ou ajuizamento
das medidas judiciais cabiveis, conforme a gravidade do caso.

11. CONFORMIDADE COM CONTRATOS E REQUISITOS DOS CLIENTES

A RCA Transportes reconhece que seus contratos com clientes, especialmente grandes
industrias e empresas com elevada maturidade de governanca, impdem obrigacées que
vao além do cumprimento da legislacdo vigente. Esses contratos exigem padrdes
rigorosos de qualidade, rastreabilidade, pontualidade, seguranca operacional,
regularidade fiscal e respeito aos principios da integridade e da transparéncia.

Nesse cenario, o Programa de Compliance da RCA assume papel fundamental na
garantia da conformidade contratual, sendo estruturado para apoiar o fiel cumprimento
das cldusulas pactuadas, a mitigacdo de riscos e a preservacdo da reputacgao institucional
da empresa.

11.1 Compromisso com a Execuc¢ao Contratual

A RCA compromete-se a executar suas obrigacdes contratuais com diligéncia,
pontualidade e observéancia estrita dos padrdes exigidos, o que abrange:

a) Cumprimento dos prazos e dos indicadores de desempenho (SLAs) estabelecidos;
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Atendimento as exigéncias de seguranga, sinaliza¢do, uso de EPI, documentagdo

de transporte e controle de acesso, inclusive em areas industriais sensiveis;
Respeito as rotas, procedimentos logisticos e regras especificas de cada cliente;

Manutencdao da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria, inclusive dos
subcontratados e motoristas agregados;

Atendimento as obrigacbes ambientais e de sustentabilidade exigidas
contratualmente.

11.2 Padroes Documentais e de Rastreabilidade

A RCA adota praticas de controle documental e rastreabilidade compativeis com as

exigéncias dos seus clientes, incluindo:

a)

b)

c)

d)

Apresentacdo de certificados, licencas, registros em 6rgdos reguladores e
comprovantes de regularidade;

Registro e guarda de documentos fiscais e operacionais relativos a carga
transportada, aos veiculos utilizados e aos profissionais envolvidos na prestacao
do servico;

Disponibilizacdo de informagdes por meio eletronico, conforme os padrdes
definidos em contrato (ex: sistemas de tracking, ERP integrado ou planilhas de
controle customizadas);

Atendimento a auditorias e fiscaliza¢des, internas ou externas, sempre que
requisitado.

11.3 Gestdo de Incidentes, Reclamagoes e Riscos Contratuais

Ocorréncias durante a execucdo do servico, como atrasos, extravios, avarias ou nao

conformidades operacionais, sdao tratadas de forma estruturada, com foco na

transparéncia, na pronta resposta e na melhoria continua. Para tanto, a RCA podera:

a)

b)

Registrar e analisar todos os incidentes operacionais relevantes, buscando
causas-raiz e agdes corretivas;

Manter canal de relacionamento permanente com os clientes, inclusive para
tratativa de reclamacdes e divergéncias contratuais;
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c) Adotar mecanismos internos de mitiga¢do de riscos contratuais e fortalecimento

da entrega com qualidade.

11.4 Comprometimento Etico com os Clientes

A relagdo com os clientes da RCA ndo se limita a execugdo técnica dos servicos
contratados. Ela se assenta em valores éticos, respeito mutuo e postura profissional
irrepreensivel de todos os colaboradores e terceiros envolvidos.

Sao vedadas condutas como:
a) Omissdo ou manipulacdo de dados operacionais com o objetivo de ocultar falhas;

b) Pagamento ou aceitacdo de comissGes ndo pactuadas, brindes ou vantagens em
desacordo com a politica da empresa;

c¢) Comunicacdo desrespeitosa, negligente ou incompativel com a responsabilidade
da funcgao;

d) Alegacdo falsa de cumprimento contratual, mesmo em contextos de pressdo
operacional.

A reputagao da RCA é construida diariamente na interface com os seus clientes. Por isso,
o Programa de Compliance atua também como instrumento de exceléncia na entrega,
fomentando o compromisso com a verdade, a clareza na comunica¢do e o zelo pela
confianca depositada.

12. GOVERNANCA E ESTRUTURA DE INTEGRIDADE DA RCA

A efetividade do Programa de Compliance depende diretamente da existéncia de uma
estrutura de governanga clara, acessivel e proporcional a realidade da empresa, capaz
de assegurar a aplicagdo concreta das diretrizes estabelecidas, bem como o
acompanhamento continuo da cultura de integridade em todos os niveis.

Na RCA Transportes, a estrutura de integridade foi desenhada para combinar
pragmatismo operacional com compromisso ético, permitindo que as diretrizes do
compliance sejam incorporadas a rotina das areas, mesmo em ambientes desafiadores
como centros de distribuicdo, rotas logisticas, operacdes com agregados ou interacdes
com entes publicos.

12.1 Comprometimento da Alta Dire¢ao
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A alta direcdo da RCA — composta pelos sécios e gestores executivos — atua como

principal agente de disseminagao da cultura ética. Cabe a ela:
a) Servir como exemplo de conduta integra, transparente e responsavel;

b) Garantir os recursos minimos para implementagdio e monitoramento do
Programa de Compliance;

c) Deliberar sobre temas estratégicos de integridade e riscos relevantes;

d) Apoiar a aplicacdo de medidas corretivas, inclusive em casos que envolvam
liderangas internas.

A lideranca ética ndo se restringe ao discurso, devendo estar presente nas decisdes
operacionais, contratuais, financeiras e de relacionamento institucional.

12.2 Responsaveis pela Integridade

Ainda que a RCA ndo disponha, neste momento, de um departamento formal de
compliance, foi designada uma pessoa responsavel pela integridade (ou estrutura
equivalente), que atua como referéncia interna para as seguintes atribuicdes:

a) Esclarecimento de duvidas sobre condutas, normas e processos sensiveis;

b) Recebimento de relatos e encaminhamento adequado as instancias decisérias;
c) Apoio na elaboracdo e revisdo de politicas e procedimentos internos;

d) Acompanhamento de ndo conformidades e plano de acdo corretivo;

e) Fomento a cultura ética por meio de comunicagdes, treinamentos e orientacao
constante.

Essa fungao podera ser cumulativa com outras atividades administrativas ou juridicas,
desde que mantida a confidencialidade, a autonomia relativa e o acesso direto a alta
direcdo em situacdes que envolvam risco ou potencial violagao ética relevante.

12.3 Estrutura de Apoio

Além da funcdo central de integridade, o Programa de Compliance é sustentado pelo
engajamento das dreas operacionais, comerciais, fiscais, financeiras e de atendimento
ao cliente. Cada gestor ou coordenador de setor tem o dever de:

a) Reforcar as diretrizes de compliance em sua equipe;
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b) Zelar pela conformidade dos processos sob sua responsabilidade;

c) Alertar sobre riscos e fragilidades que possam comprometer os valores
institucionais;

d) Cooperar com investigacdes internas e planos de melhoria.

A légica da governanga da integridade na RCA é descentralizada e participativa, com
foco na responsabilizagao por conduta e resultados éticos, sem criacdo de estruturas
artificiais ou disfuncionais a realidade empresarial.

12.4 Maturidade Progressiva

A RCA entende que a estrutura de governanca da integridade deve evoluir de forma
gradual e sustentavel. A medida que a empresa amplia sua atuac¢do, estabelece novas
parcerias ou assume contratos mais complexos, novas ferramentas, politicas e estruturas
poderdo ser incorporadas ao programa, respeitando sempre a proporcionalidade e a
efetividade pratica como principios orientadores.

13. CONDUTA  INSTITUCIONAL RESPONSAVEL E SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

A RCA Transportes adota, como principio transversal de sua cultura organizacional, a
responsabilidade com os impactos que suas atividades geram na esfera ambiental, social
e institucional. Consciente do papel que exerce na cadeia logistica nacional, a empresa
reconhece que sua operagao envolve riscos e externalidades que extrapolam os limites
internos da organizacdo, exigindo condutas éticas, juridicamente orientadas e
comprometidas com o bem coletivo e com a sustentabilidade de longo prazo.

A conduta institucional responsavel — tal como delineada neste Programa — ultrapassa
o cumprimento formal de leis e contratos. Pressupde uma postura ativa de mitigacao de
riscos, valorizacdo das pessoas, zelo com os recursos naturais e fortalecimento da
governanca. Trata-se de um dever ético, juridico e estratégico que orienta a atuacdo da
RCA em todas as suas frentes, inclusive:

a) Na prestacdo de servicos de transporte rodovidrio de carga fracionada e em
lotacdo;

b) Nas atividades de armazenagem e movimentacao de produtos em centros de
distribuicdo;
c) Nas interacOes com colaboradores, motoristas, comunidades e agentes publicos;
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d) Nos contratos celebrados com grandes clientes industriais e demais parceiros

privados.

Nesse contexto, o compromisso da RCA com a integridade e a sustentabilidade esta
refletido nas seguintes dimensdes:

13.1 Responsabilidade Ambiental

A legislacdo ambiental brasileira, em especial a Lei n2 6.938/1981 (Politica Nacional do
Meio Ambiente), imp&e ao transportador o dever de prevenir, reduzir e, sempre que
possivel, compensar os danos ambientais decorrentes de suas atividades. A RCA adota
praticas que respeitam esse marco legal e visam reduzir sua pegada ecoldgica, tais como:

I.  Manutengdo preventiva da frota prépria e orientagdo continua aos motoristas
agregados quanto a emissdo de poluentes e consumo de combustiveis;

ll.  Controle e descarte adequado de residuos em suas instalacdes, inclusive residuos
perigosos ou contaminantes;

.  Racionalizacdo de rotas logisticas, promovendo eficiéncia energética e menor
impacto ambiental nas entregas;

Iv.  Conformidade com normas ambientais previstas em contratos de clientes,
convénios e exigéncias de orgdos fiscalizadores, inclusive ANTT e agéncias
ambientais estaduais e municipais;

V.  Monitoramento dos riscos ambientais relacionados ao transporte de cargas
especificas, incluindo produtos que demandam cuidados especiais.

O descumprimento das normas ambientais pode ensejar ndo apenas sangoes
administrativas (multas, embargos, interdicdes), mas também responsabilidade civil e
penal da empresa e de seus prepostos, nos termos do art. 225, §32 da Constituicdo
Federal e da Lei n2 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).

13.2 Responsabilidade Social e Trabalhista

A RCA compreende que a sustentabilidade social comeca pelo respeito a dignidade
humana, ao trabalho decente e a ndo discriminacdo. Isso se reflete nas seguintes
diretrizes:
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Compromisso com o cumprimento integral das normas trabalhistas,

previdencidrias e de salde e seguranca do trabalho, inclusive aquelas aplicaveis
aos motoristas autébnomos e agregados;

Vedacdo expressa a qualquer pratica de assédio moral, sexual, discriminacao,
trabalho infantil ou analogo ao escravo, inclusive por terceiros contratados;

Promocdo de ambiente organizacional respeitoso, seguro e colaborativo, por
meio de politicas internas e canais de escuta institucional;

Estimulo a diversidade, a equidade e a inclusdo de grupos historicamente
marginalizados no mercado de trabalho, inclusive com oportunidades em
funcdes administrativas, operacionais e de lideranca;

Engajamento responsavel com comunidades do entorno de suas operacdes,
assegurando que a presenca logistica da empresa gere beneficios, empregos e
impacto positivo no territério.

A violacdo desses principios pode gerar consequéncias contratuais e legais, inclusive

indenizacbes por danos morais, acdes civis publicas, responsabilizacdo subsididria em
acoes trabalhistas (Sumula 331/TST) e bloqueios judiciais.

13.3 Governanga Corporativa e Integridade Institucional

A RCA estrutura sua governangca com base nos principios da legalidade, da

responsabilidade objetiva da pessoa juridica (Lei n2 12.846/2013), da transparéncia e da

prestacdao de contas. Nesse campo, o Programa de Compliance se articula com as

praticas internas de governanca para garantir:

A segregacdao de fungbes criticas, a rastreabilidade de decisGes e a
responsabilizacdo por atos administrativos relevantes;

A aderéncia a normas de integridade nos processos de contratacao, gestao de
contratos, aquisicdo de insumos e relacionamento com o setor publico;

A adocdo de controles internos para prevenir fraudes, conflitos de interesse,
favorecimentos indevidos e desvios de finalidade;

A integridade da informacdo, com politicas de seguranca de dados, privacidade
e sigilo estratégico, em conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/2018);

O fortalecimento da lideranca ética como instrumento pedagdgico e disciplinar,
com a alta dire¢do exercendo exemplo de conduta e compromisso com os valores
da organizacao.
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Por fim, a RCA reafirma que seu crescimento estd vinculado a sua reputagdo. O sucesso

no mercado logistico depende ndo apenas da pontualidade das entregas ou da eficiéncia
dos armazéns, mas da confiabilidade institucional, da solidez juridica e da capacidade de
gerar valor sustentdvel para clientes, parceiros e para a sociedade como um todo.

14. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO E AGENTES GOVERNAMENTAIS

A RCA Transportes reconhece que, enquanto empresa privada operando em regime de
livre iniciativa, esta sujeita a constante interacdo com 6rgdos publicos e agentes
governamentais, seja em razdo de processos administrativos (como fiscalizacGes,
autuacdes ou licitacdes), seja por exigéncias regulatérias e contratuais vinculadas a
atividade de transporte rodoviario de cargas.

Nesse contexto, a conduta da empresa — e de todos os seus prepostos, colaboradores,
representantes, motoristas e terceiros contratados — deve observar padrdes rigorosos
de integridade, legalidade e imparcialidade, especialmente a luz da Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo), da Lei n2 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n2 14.133/2021) e das normas reguladoras
setoriais, como as da ANTT.

14.1 Principios norteadores da conduta

Toda relacdo da RCA com entes e agentes publicos deve estar pautada nos seguintes
principios:

I todos os atos devem ser juridicamente fundados e formalmente
registrados;

1. veda-se qualquer forma de favorecimento, privilégio ou
tratamento desigual;

M. os contatos com o setor publico devem ser documentados e,
sempre que possivel, formalizados por escrito;

Iv. a atuacdo institucional deve visar exclusivamente o interesse
legitimo da empresa, sem intencdo de obter vantagem indevida ou praticar
influéncia indevida sobre decisdes publicas.

14.2 Vedagbes expressas
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E terminantemente vedado a qualquer pessoa que atue em nome ou beneficio da RCA:

a) Oferecer, prometer ou autorizar o pagamento de vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, direta ou indiretamente;

b) Dar presentes, brindes, patrocinios ou qualquer outro beneficio pessoal que
ultrapasse os limites da razoabilidade e da legislagao aplicavel;

c) Utilizar intermediarios ou terceiros com o objetivo de ocultar condutas ilicitas ou
facilitar praticas de corrup¢do ou trafico de influéncia;

d) Manipular ou fraudar documentos, registros ou dados fornecidos a
Administra¢do Publica;

e) Condicionar ou subordinar o cumprimento de obriga¢des contratuais ou legais
ao recebimento de beneficios ou favores por parte de agentes publicos.

Tais condutas, além de ensejarem sang¢Oes disciplinares internas, podem resultar em
responsabilizacdo civel, administrativa e penal da empresa e de seus administradores,
conforme previsto nos artigos 52 e 62 da Lei n2 12.846/2013.

14.3 Participacdo em licitagdes e contratos publicos

Na eventualidade de a RCA participar de licitacdes ou firmar contratos com o poder
publico, deverdao ser observadas as diretrizes especificas de integridade publica,
incluindo:

a) Declaragdes formais de inexisténcia de impedimentos legais e de cumprimento
da legislacdo anticorrupcao;

b) Clausulas contratuais anticorrupgdo, com previsao de rescisao por atos ilicitos;

c) Respeito aos principios do edital e as condi¢Oes pactuadas, com prestacao de
contas, transparéncia na execucgao e regularidade fiscal e trabalhista;

d) Auséncia de conflito de interesses consubstanciada na inexisténcia de vinculo
entre os dirigentes da empresa e servidores da Administracao.

A empresa mantera controle documental atualizado, com rastreabilidade das acdes
praticadas durante os certames ou execuc¢des contratuais, incluindo a atuacdo de
prepostos, sécios, advogados e representantes.

14.4 Atendimento a fiscalizacoes e autoridades
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Eventuais fiscalizagGes por parte da ANTT, Receita Federal, Ministério do Trabalho,

orgdos ambientais ou qualquer outro ente publico devem ser recebidas com urbanidade,
transparéncia e plena colaboracgdo. Os colaboradores devem:

a) Facilitar o acesso a informacdes e documentos solicitados, dentro dos limites
legais;

b) Jamais oferecer qualquer forma de compensacao ou beneficio pessoal ao agente
fiscalizador;

c) Notificar a alta gestdao ou o responsavel pela conformidade institucional em caso
de abordagens irregulares, suspeitas ou tentativas de extorsao.

Condutas indevidas por parte de agentes publicos devem ser documentadas e
reportadas formalmente as autoridades competentes, resguardando a integridade da
empresa e de seus colaboradores.

14.5 Atuagao em rodovias, postos e barreiras

Considerando a natureza das atividades da RCA — que envolvem transporte rodoviario
interestadual de cargas —, é comum o contato com agentes publicos em barreiras,
postos de fiscalizacdo e unidades da Policia Rodoviaria Federal ou 6rgdos estaduais.
Nessas ocasides:

a) Os motoristas e prepostos devem portar os documentos obrigatdrios e manter
postura ética e respeitosa;

b) E vedado qualquer pagamento n3o oficial, favorecimento ou tentativa de
influéncia na atuagao dos agentes;

c) Situacbes andmalas devem ser reportadas imediatamente a lideranca e ao
responsavel pelo Programa de Compliance.

15. CLAUSULAS CONTRATUAIS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

A RCA Transportes adota clausulas contratuais de integridade como instrumentos
juridicos de reforco a ética empresarial, a prevencao de riscos e a conformidade com as
normas legais e regulatérias que regem sua atividade, especialmente no tocante a Lei n?
12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do Empresarial), a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), a legislacdo fiscal e trabalhista, e as normas contratuais
pactuadas com clientes e parceiros.
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A inclusdo dessas cldusulas busca consolidar os compromissos institucionais com a

legalidade, a seguranca juridica e a integridade nas relagdes privadas e, eventualmente,

com o poder publico.

15.1 Finalidade das clausulas de integridade

As clausulas de integridade contratual tém como finalidade:

a)

b)
c)

d)

e)

Formalizar, nos contratos firmados com terceiros, o compromisso com padrdes
éticos e legais;

Estabelecer parametros claros de conduta exigivel entre as partes;
Prever consequéncias juridicas em caso de descumprimento ou praticas ilicitas;

Proteger a RCA contra riscos de corresponsabilizacdo por atos de seus
contratados ou representantes;

Garantir mecanismos de cooperacdao em auditorias, apuragdes e medidas
corretivas.

15.2 Conteudo minimo das clausulas

Sempre que juridicamente viavel, os contratos celebrados pela RCA com fornecedores,

prestadores de servico, motoristas agregados e demais terceiros deverdo conter

cldusulas com o seguinte contetido minimo:

Declaracdo de conhecimento e respeito a legislacdo vigente, especialmente as
leis anticorrupcao, trabalhistas, ambientais, fiscais e de transporte;

Comprometimento com os principios éticos e com as normas internas da RCA,
guando aplicaveis a execugao do objeto contratual;

Vedacdo expressa ao oferecimento, pagamento ou recebimento de vantagem
indevida, direta ou indireta, em beneficio préprio ou de terceiros;

Obrigacbes de transparéncia, rastreabilidade documental e colaboracdo em
processos de apuracdo interna, auditoria ou fiscalizacdo por drgaos publicos;

Previsdo de rescisdo contratual por violacdo as obrigacdes de integridade, com
possibilidade de indenizagcao por perdas e danos, além da responsabilizacao civil,
administrativa e/ou penal cabivel;
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Autorizagdao para a RCA aplicar medidas de mitigagao e sang¢do disciplinar,

inclusive a suspensao de pagamentos ou bloqueio preventivo de atividades, caso
verificada conduta incompativel com o Programa de Compliance;

Compromisso com a protecdo de dados pessoais e sigilo de informacdes
estratégicas, nos termos da LGPD, quando aplicavel.

15.3 Contratos com agentes de risco elevado

Nos contratos em que haja potencial risco de exposicdo reputacional, juridica ou

regulatdria a RCA, tais como:

a)
b)

<)

d)

Contratos que envolvam atuacdao em nome da empresa perante o poder publico;
Contratos de representagao comercial;

Contratos com empresas subcontratadas para operagdo logistica, armazenagem
ou manuseio de cargas sensiveis;

Contratos com histérico de litigios, san¢Ges ou descumprimentos legais
anteriores;

Poder-se-a exigir, como condigdo prévia:

1.

Entrega de declaracdes formais de integridade, atestando o ndo envolvimento
em atos ilicitos;

Due diligence pré-contratual, com analise de documentos juridicos,
reputacionais, fiscais e judiciais;

Previsdo de auditorias periddicas e direito de acesso as informagdes e
dependéncias operacionais, mediante notificagdo e com respeito aos limites
legais.

15.4 Clausula de conformidade obrigatdria nos contratos internos

Os contratos firmados entre a RCA e colaboradores com responsabilidades estratégicas

ou operacionais — inclusive os motoristas agregados — deverdo conter cldusula de

ciéncia e adesdo ao Cddigo de Conduta, as normas internas e ao Programa de

Compliance, tornando a integridade parte integrante das obrigacbes contratuais

assumidas.
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15.4. LimitagOes Contratuais a Imposicdo de Clausulas de Integridade

E importante reconhecer que, embora a adogdo de cldusulas contratuais de integridade
e compliance seja diretriz preferencial da RCA Transportes, nem sempre sera
juridicamente possivel ou viavel implementd-las na forma ideal. Algumas situacdes
especificas impdem limitacGes a pactuacdo ou inclusdo de dispositivos dessa natureza,
a saber:

I.  Contratos administrativos firmados com entes publicos, nos quais as clausulas
sdo previamente definidas pelo érgdo contratante, ndo sendo passiveis de
alteracdo unilateral por parte da contratada;

II. Contratos de adesdo, como aqueles firmados com grandes plataformas,
conglomerados ou instituicdes financeiras, que ndo admitem negociacdo de
cldusulas por parte do aderente;

[ll.  Atos unilaterais e instrumentos impositivos, como notificagdes, regulamentos
internos de clientes ou ordens de servico que vinculam a RCA sem a possibilidade
de manifestacdo prévia ou de contraproposta contratual.

Nessas hipoteses, a auséncia de cldusulas formais de compliance ndo desobriga a
empresa do dever de observar rigorosamente os principios da legalidade, da boa-fé
objetiva e da ética nas relacdes contratuais. A RCA adotard, sempre que possivel,
controles internos e registros documentais que permitam mitigar riscos e demonstrar a
conformidade de sua atua¢cdo, mesmo na auséncia de previsdes contratuais expressas.
Trata-se de medida de cautela e diligéncia, alinhada com os padrdes de governanca e
integridade assumidos pela organizacao.

16. ACOMPANHAMENTO E APRIMORAMENTO CONTINUO DO PROGRAMA

O Programa de Compliance da RCA Transportes é concebido como um sistema dinamico,
sujeito a avaliacdo periddica e aprimoramento constante, em sintonia com as
transformacdes normativas, operacionais e estratégicas da empresa. A efetividade do
programa depende ndo apenas de sua implementacdo inicial, mas da sua capacidade de
adaptacdo, atualizacdo e resposta as exigéncias do ambiente interno e externo.

16.1. Avaliagao de Efetividade

Serdo realizados acompanhamentos sistemdaticos com vistas a mensurar a efetividade
das medidas adotadas, considerando critérios como:
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a) grau de aderéncia dos colaboradores e terceiros as normas internas;

b) frequéncia, natureza e tratamento das nao conformidades identificadas;
¢) indicadores de risco e performance definidos internamente;
d) resposta da organiza¢dao a mudancas legislativas, contratuais e de mercado.

Essas avaliacdes poderdo ser realizadas por meio de auditorias internas, revisdes
documentais, entrevistas, analises estatisticas ou outros instrumentos apropriados.

16.2. Atualizagdao Normativa e Instrumental

Com base nos resultados obtidos nas avaliagdes e no monitoramento do contexto
regulatério, a RCA promoverd, sempre que necessario:

I.  Atualizacdo dos cdédigos, politicas, guias e instrumentos normativos de
integridade;

II.  Revisdo dos fluxos e procedimentos de compliance;
lll.  Aperfeigpamento dos mecanismos de controle interno e gestao de riscos;

IV. Redefinicdo dos processos de treinamento, comunicacdo e capacitacao
institucional.

16.3. Responsabilidade pelo Ciclo de Aprimoramento

A instancia responsavel pelo compliance na RCA manterd sob sua coordenagdo o
processo de revisdo e aprimoramento continuo do programa, promovendo o
envolvimento da alta gestdo e das areas estratégicas, assegurando que as adaptacgdes
sejam realizadas com tempestividade, fundamento técnico e alinhamento aos principios
institucionais.

16.4. Cultura de Melhoria Continua

Mais do que um conjunto de rotinas formais, o ciclo de acompanhamento e revisdo
busca consolidar na empresa uma cultura de melhoria continua — baseada na escuta,
na responsabilidade compartilhada e na disposicdo para aprender com erros e acertos.
O compromisso com a integridade é, também, um compromisso com o aperfeicoamento
constante.
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17. RESPONSABILIZACAO E SANCOES

A manutencdo de um ambiente integro, ético e em conformidade exige da RCA

Transportes a adogao de medidas proporcionais e eficazes para lidar com o

descumprimento das normas internas, das disposicOes legais e contratuais ou dos

principios que norteiam o Programa de Compliance. A responsabilizagdo é instrumento

fundamental de preservagao da cultura organizacional e de prevencgao de reincidéncias.

17.1. Pressupostos da Responsabilizacao

Estardo sujeitos a responsabilizacdo disciplinar, contratual, civil, administrativa e,

guando cabivel, criminal, os colaboradores, gestores, terceiros ou quaisquer outros

agentes que:

a)

b)

c)

d)

descumprirem, de forma dolosa ou culposa, as politicas internas da RCA;

praticarem atos contrarios a legislacdo vigente, especialmente aqueles
enquadraveis na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao);

incorrerem em condutas incompativeis com os valores e diretrizes do Programa
de Compliance;

deixarem de agir com diligéncia na preveng¢ao ou comunicagao de irregularidades
relevantes.

17.2. Medidas Sancionatdrias Internas

As sancoes serdo aplicadas de acordo com a natureza, a gravidade, a reiteracdo da

conduta e as consequéncias do ato, podendo incluir, entre outras:

Adverténcia verbal ou escrita;
Suspensdo de atividades;
Exclusdo de programas de beneficios ou bonificacbes;

Rescisdo do vinculo contratual ou demissdo por justa causa, conforme a
legislacdo trabalhista aplicavel;

Comunicacao formal as autoridades competentes, quando configurada infracdo
legal.
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17.3. Devido Processo e Direito de Defesa

Nenhuma medida sancionatdria serd aplicada sem a devida apuragdao dos fatos,
garantido o contraditério, a ampla defesa e a proporcionalidade no tratamento do caso.
As decisdes sobre responsabilizacdo observarao critérios técnicos e serao registradas em
relatdério especifico, com base em elementos concretos e motivagao clara.

17.4. Responsabilidade de Terceiros

Os parceiros comerciais, prestadores de servigcos, motoristas agregados e fornecedores
estdo igualmente sujeitos a responsabilizacdo contratual por violagdes as cldusulas de
integridade, bem como por praticas que afetem negativamente a imagem, os ativos ou
a conformidade da RCA Transportes. As medidas poderdo incluir rescisdo contratual,
indenizacdo por perdas e danos, suspensao de novos contratos e impedimento de
participacao em futuras selecdes.

17.5. Responsabilidade Institucional

Na hipdtese de infracdes relevantes praticadas em nome ou beneficio da empresa, a RCA
poderd, nos termos da legislacdo aplicavel, ser submetida a investigacdes, sancoes
administrativas e outras consequéncias legais. O Programa de Compliance busca,
justamente, prevenir tais riscos e demonstrar o compromisso efetivo da empresa com
0s mecanismos de integridade, o que poderd ser considerado como atenuante ou
excludente de responsabilidade em eventual apuracdo externa.

18. INSTRUMENTOS DE APOIO AO COMPLIANCE

A efetividade do Programa de Compliance da RCA Transportes depende da existéncia de
mecanismos complementares que sustentem sua aplicacdo cotidiana. Esses
instrumentos ndo apenas traduzem os principios da integridade em praticas concretas,
como também asseguram a padronizacdo, a rastreabilidade e o fortalecimento da
cultura organizacional.

18.1. Cédigo de Conduta Etica e Integridade
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Documento orientador que estabelece os principios, os valores e os padroes de

comportamento esperados de todos os colaboradores, gestores e parceiros. Deve ser
amplamente divulgado, revisto periodicamente e adotado como referéncia para
decisdes operacionais e estratégicas.

18.2. Politicas e Procedimentos Internos
Conjunto de normas especificas que regulamentam areas sensiveis da operacdo, como:
a) relacionamento com o setor publico;
b) controle de viagens e despesas;
c) gestdo de contratos e terceiros;
d) controles de seguranca e integridade nas operagoes logisticas;
e) prevencado de fraudes, assédios e discriminacdes.

Tais documentos deverdo ser acessiveis, atualizados e compativeis com a realidade
pratica da empresa.

18.3. Clausulas de Integridade Contratual

Adocdo sistematica de cldusulas-padrdo que reforcem, nos contratos celebrados pela
RCA, os compromissos com a legalidade, a boa-fé e a vedagdo de praticas ilicitas,
inclusive no que se refere a Lei Anticorrupcao, a legislacdo ambiental e trabalhista.

18.4. Registro e Tratamento de Incidentes

Manutenc¢do de sistema de controle que permita:
I. o registro sistematizado de ndo conformidades, reclamac¢des ou denlncias;
II.  oacompanhamento das providéncias adotadas;

lll. a producdo de indicadores que subsidiem a gestdo de riscos e a tomada de
decisdo.

18.5. Programas de Treinamento e Capacitacao

Adocdo de calenddrio anual de acdes formativas, com foco em:
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a) introdugdo ao Programa de Compliance para novos colaboradores;

b) reciclagens periddicas com foco nas dreas de maior risco;

c) treinamentos especificos para setores como operagao, logistica, administrativo e
atendimento ao cliente.

18.6. Planos de Ag¢ao e Auditorias Internas

Ferramentas de monitoramento que asseguram o cumprimento das normas internas e
a eficicia dos controles existentes. Os planos de acdo deverdo conter responsaveis,
prazos e metas objetivas. Auditorias internas poderao ser realizadas de forma regular ou
extraordindaria, com base na analise de riscos.

18.7. Relatorios e Indicadores de Integridade
Elaboracao periddica de relatérios de conformidade, contendo:
I.  numero de treinamentos realizados e participac¢ao;
II. incidentes reportados e providéncias adotadas;
lll.  evolugao de indicadores criticos de integridade e risco.

Esses dados devem ser utilizados para retroalimentar o programa, fortalecer a
transparéncia e subsidiar decisdes gerenciais.

19. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A RCA Transportes reconhece que a gestao eficiente de riscos é condicao indispensavel
a perenidade do negdcio e a protecdo de sua reputacdo institucional. Nesse sentido, o
Programa de Compliance articula-se com os sistemas internos de controle e
mapeamento de riscos, promovendo a adog¢dao de praticas proativas de prevencao,
mitigacdo e resposta a eventos adversos.

19.1. Conceito e Abrangéncia
A gestdo de riscos é entendida como o processo continuo e sistematico de:

I. identificacdo de eventos que possam afetar negativamente os objetivos
institucionais;
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II.  analise de sua probabilidade de ocorréncia e impacto;
[ll.  definicdo de estratégias de resposta e mitigacao;

V. monitoramento dos controles adotados e de sua eficacia.

Esse processo abrange riscos de natureza:
a) juridica (descumprimento legal ou contratual);

b) operacional (falhas em rotas, entregas, armazenagem, controle de veiculos e
motoristas);

c) trabalhista e previdenciaria (condutas irregulares, acidentes, passivos);
d) fiscal e tributaria (erros de apuragdo, omissdes, autuagdoes);

e) reputacional (exposi¢cdao negativa, quebra de confianca);

f) ambiental (descarte irregular, poluicdo, transporte de cargas perigosas);

g) tecnoldgica (falhas em sistemas, segurancga da informacao, vazamento de dados).

19.2. Integracao com o Compliance

A gestdo de riscos estd incorporada a rotina do compliance e atua de forma integrada
com:

I.  ostreinamentos e capacita¢des periddicas;

II.  os controles internos de verificagdo e checagem de conformidade;
[ll.  aandlise de terceiros e contratos sensiveis;
IV.  os protocolos de apuragao e resposta a ndao conformidades;

V. oacompanhamento de indicadores e relatdrios gerenciais.

19.3. Mapeamento e Classificacdo de Riscos
A RCA adota critérios objetivos para mapear seus riscos, utilizando ferramentas como:
a) matriz de probabilidade e impacto;

b) avaliacdo qualitativa por area;
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c) histdrico de ocorréncias e passivos;
d) benchmarks regulatdrios e contratuais.

Os riscos sdo classificados por criticidade e tratados conforme sua prioridade estratégica.

19.4. Controles Internos e Barreiras de Prevencao

S3do considerados controles internos todos os mecanismos de prevencao e checagem
que buscam garantir:

I.  aconformidade com normas, politicas e procedimentos internos;
II.  aintegridade das informacodes;
[ll.  a eficiéncia dos processos operacionais;
IV.  areducgdo de perdas, fraudes, desvios ou erros materiais.

Esses controles incluem desde rotinas administrativas e operacionais (como checklists
de expedicdo e armazenagem, conferéncia de rotas, controle de ponto e jornada) até
sistemas informatizados de registro, monitoramento e auditoria.

19.5. Responsabilidade pela Gestao de Riscos

Embora a Alta Direcdo tenha papel estratégico na definicdo das diretrizes, a gestdo de
riscos é responsabilidade compartilhada por todos os setores e niveis hierarquicos. Cada
area deve contribuir com o mapeamento e mitigacao dos riscos sob sua competéncia.

19.6. Revisao e Atualizagao

O processo de gestdo de riscos deve ser revisado periodicamente, considerando:
a) alteracdes legais ou regulatérias;
b) mudancas na estrutura da empresa ou nos servicos prestados;

c) resultados de auditorias, fiscalizacdes ou ndo conformidades identificadas.

20. PREVENGAO A RESPONSABILIDADE CIVIL E PENAL DA EMPRESA E DE SEUS
REPRESENTANTES
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O Programa de Compliance da RCA Transportes também atua como instrumento

preventivo a responsabiliza¢do civil, administrativa e penal da empresa e de seus
representantes, inclusive em contextos que envolvam responsabilidade objetiva por atos
de prepostos, motoristas, fornecedores e parceiros.

20.1 Fundamentagao Juridica

Nos termos do ordenamento juridico brasileiro, especialmente do Cédigo Civil, da Lei
Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/2013), da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2
8.429/1992) e da Lei de Crimes Ambientais (Lei n2? 9.605/1998), a empresa pode ser
responsabilizada por condutas praticadas em seu interesse ou beneficio, ainda que por
terceiros. Além disso, no ambito penal, seus representantes podem responder por
omissdo dolosa ou por tolerancia a praticas ilicitas, a depender do grau de envolvimento
e da posicdo ocupada.

20.2 A¢des Preventivas
Para mitigar tais riscos, o Programa de Compliance adota, entre outras medidas:

I. Implantacdo de controles internos nas dreas sensiveis da operacdo (logistica,
armazenagem, transporte, relacionamento com entes publicos e execucdo de
contratos);

II.  Definicdo clara de papéis e responsabilidades na cadeia de comando;

lll.  Treinamento continuo de colaboradores e representantes em temas como ética,
integridade, legislagdo aplicavel e prevencao de fraudes;

IV. Adocdao de clausulas contratuais de responsabilidade, transparéncia e
conformidade com a legislacao;

V.  Monitoramento sistemdtico das praticas operacionais e respostas tempestivas a
situacOes de risco ou ndo conformidade.

20.3 Limites e Deveres da Representagao

A RCA orienta todos os seus colaboradores, representantes e prepostos quanto aos
limites de sua atuacdo em nome da empresa. A pratica de atos que extrapolem o poder
de representacdo, que desrespeitem a legislacdo vigente ou que envolvam condutas
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ilicitas ndo sera tolerada, e podera ensejar responsabilizacdo pessoal, sem prejuizo da

apuracao de eventuais danos a empresa.

20.4 Comunicag¢do com Autoridades e Orgios Reguladores

O Programa também disciplina a forma de comunicagdo com autoridades publicas,
entidades reguladoras e demais 6rgdos oficiais, exigindo postura ética, técnica e
transparente em todas as interacdes, evitando qualquer pratica que possa configurar
trafico de influéncia, corrupgao, promessa de vantagem ou desvio de finalidade.

20.5 Resguardo Institucional

A correta implementacao das diretrizes previstas neste Programa contribui diretamente
para:

a) Minimizar os riscos de responsabilizacdo objetiva ou solidaria;
b) Evitar sancdes legais, administrativas e contratuais;

c) Demonstrar, em eventual processo judicial ou administrativo, a diligéncia da RCA
na prevencao de atos ilicitos, reforcando o dever de boa governanca e a auséncia
de culpa in vigilando ou in eligendo.

21. PREVENGAO A FRAUDES, ILICITOS E PRATICAS ANTICOMPETITIVAS

O Programa de Compliance da RCA Transportes incorpora medidas voltadas a prevencao
de fraudes, infragGes legais e condutas contrdrias a livre concorréncia, especialmente
diante da complexidade das operacdes logisticas e da diversidade de parceiros
envolvidos. A integridade nos negdcios deve ser preservada em todos os niveis, com
atencdo especial as praticas comerciais, contratuais e institucionais.

21.1 Atos Vedados

Sado expressamente vedadas, no ambito da empresa ou por terceiros em seu nome, as
seguintes condutas:

a) Fraudes documentais, contabeis ou operacionais;

b) Omissdo intencional de informacdes relevantes a administracdo, aos clientes ou
aos 6rgaos publicos;
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¢) Manipulagdo ou superfaturamento de custos e despesas;

d) Suborno, corrupgdo ativa ou passiva, direta ou indireta;

e) Conluio, cartel ou qualquer acordo que comprometa a livre concorréncia,
especialmente em contratagdes com o poder publico.

21.2 Areas e Atividades Sensiveis
A atencgdo preventiva recai com maior rigor sobre as seguintes frentes:
I.  Negocia¢cdes com entes publicos ou empresas estatais;
II.  Elaboragdo de propostas em licitagOes, pregdes ou processos seletivos;
[ll.  Controle de notas fiscais, recibos, adiantamentos e reembolsos;
IV.  Acordos comerciais com clausulas de exclusividade ou comissionamento;

V.  Operagbes com parceiros de reputacdo duvidosa ou histérico de irregularidades.

21.3 Monitoramento e Atuag¢do Responsavel

A RCA adotara mecanismos de monitoramento sistematico para detectar sinais de desvio
ou conduta imprépria. A colaboragao dos setores juridico, contabil, financeiro, comercial
e logistico é essencial para a manutengao de um ambiente integro e livre de ilicitudes.

21.4 Responsabilidade pela Prevengao

Todos os colaboradores devem estar atentos e agir com zelo e retidao no desempenho
de suas funcdes. A omissdo diante de irregularidades ou o envolvimento ativo em
praticas vedadas podera ensejar medidas disciplinares e comunicag¢des as autoridades
competentes, conforme o caso.

22. COMPROMISSO PERMANENTE COM A INTEGRIDADE

O Programa de Compliance da RCA Transportes ndo se encerra neste documento. Ele
representa um marco formal na consolidacdo de uma cultura de integridade, mas sua
efetividade dependera da adesdo consciente de todos os envolvidos nas atividades da
empresa — da alta direcdo aos motoristas, dos prestadores de servicos aos parceiros
comerciais.
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Aintegridade é um valor vivo, que se manifesta cotidianamente nas decisGes, nas rotinas

operacionais, no cumprimento dos compromissos assumidos e na forma como a
empresa lida com desafios, conflitos e oportunidades.

Por isso, este Programa serd continuamente aprimorado, de forma dinamica e
responsiva, a medida que surgirem novos riscos, mudancas normativas ou
transformagdes no ambiente de negdcios. As diretrizes aqui estabelecidas devem
orientar a conduta institucional, mas também inspirar a confianca de clientes,
fornecedores, érgaos reguladores e da sociedade em geral.

A RCA reafirma seu compromisso com a legalidade, a transparéncia, a ética e o respeito
as pessoas, como fundamentos inegocidveis para o crescimento sustentdvel e a
longevidade do negécio. A integridade, aqui, ndo é apenas uma diretriz administrativa
— é um posicionamento estratégico e um valor corporativo essencial.

23. COMUNICAGAO, IMPLEMENTAGAO E DISPONIBILIZACAO DO PROGRAMA

A efetividade do Programa de Compliance da RCA Transportes depende da ampla
compreensdo, assimilacdo e incorporacao de suas diretrizes por todas as pessoas
envolvidas na atividade empresarial — colaboradores, motoristas, prestadores de
servico, representantes e parceiros comerciais. Para isso, torna-se imprescindivel uma
estratégia permanente de comunicacdo e implementacao.

23.1 Clareza e Acessibilidade

As diretrizes do Programa serao divulgadas de forma clara, objetiva e acessivel, evitando-
se jargbes excessivamente técnicos ou termos que dificultem o entendimento. A
comunicacdo interna deve ser planejada para atingir publicos diversos, respeitando suas
realidades operacionais e educacionais.

23.2 Canais de Divulgac¢ao

A RCA utilizara diferentes meios para garantir a disseminacdo do conteudo do Programa,
incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Comunicados internos e circulares;

b) Cartazes e materiais visuais nos Centros de Distribuicdo, dreas operacionais e setores
administrativos;
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d) Divulgagao por e-mail, intranet, redes corporativas ou aplicativos de uso interno;

c) Insergcdo em treinamentos presenciais e virtuais;

e) Disponibilizacao do documento integral em local acessivel e de facil consulta.

23.3 Integracdao com a Cultura Organizacional

A comunicacdo das diretrizes de compliance serd orientada ndo apenas pela formalidade
documental, mas pela criagdo de um ambiente institucional que valorize a ética, a
responsabilidade e o cumprimento das normas. O objetivo é tornar o Programa um
elemento vivo da cultura da RCA, presente nas decisGes cotidianas e nas rotinas
operacionais.

23.4 Implementacao Progressiva

A implementacdo do Programa ocorrera de forma progressiva e estratégica, com a
definicdo de cronograma, designacdo de responsdveis e desenvolvimento de acgGes
praticas que garantam sua efetiva aplicacdo. Sempre que necessdrio, materiais
complementares serdao elaborados para facilitar a compreensdo e orientar condutas
especificas.

23.5 Disponibilizagcdao ao Publico

O Programa de Compliance podera ser divulgado ao publico externo, inclusive no sitio
eletronico institucional, com vistas a fortalecer a confianca dos clientes, fornecedores,
orgaos de controle e da sociedade em geral. A transparéncia, nesse contexto, também é
um valor estratégico da empresa.
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